Как обосновать отказ в приеме на работу
Какие причины отказа указать одному из двух кандидатов на вакансию, не требующую квалификации работы (подсобный рабочий/грузчик/дворник/мойщик-уборщик), если у обоих нет опыта работы и отказ не был признан необоснованным, рассказывает эксперт службы Правового консалтинга ГАРАНТ Максим Кудряшов.
Необоснованный отказ в заключении трудового договора запрещается (часть первая ст. 64 ТК РФ). Отказ работодателя в приеме гражданина на работу без указания причин нарушает требования части первой ст. 64 ТК РФ, запрещающей необоснованный отказ в заключении трудового договора, а потому является незаконным (п. 1 Обзора практики рассмотрения судами дел по спорам, связанным с заключением трудового договора, утвержденного Президиумом Верховного Суда РФ 27.04.2022).
При этом не всякая причина отказа является правомерной. Пленум Верховного Суда РФ в п. 10 постановления от 17.03.2004 N 2 (далее - Постановление Пленума N 2) разъяснил, что действующее законодательство содержит лишь примерный перечень причин, по которым работодатель не вправе отказать в приеме на работу лицу, ищущему работу, поэтому вопрос о том, имела ли место дискриминация при отказе в заключении трудового договора, решается судом при рассмотрении конкретного дела. Если судом будет установлено, что работодатель отказал в приеме на работу по обстоятельствам, связанным с деловыми качествами данного работника, такой отказ является обоснованным. Под деловыми качествами работника следует, в частности, понимать способности физического лица выполнять определенную трудовую функцию с учетом имеющихся у него профессионально-квалификационных качеств (например: наличие определенной профессии, специальности, квалификации), личностных качеств работника (например: состояние здоровья, наличие определенного уровня образования, опыт работы по данной специальности, в данной отрасли).
В силу части первой ст. 195.1 ТК РФ под квалификацией работника понимается уровень знаний, умений, профессиональных навыков и опыта работника. Оценивая соответствие квалификации работников предъявляемым по должностям и профессиям требованиям, суды учитывают содержание локальных нормативных актов (должностных и рабочих инструкций), и не принимают ссылок работников на то, что уровень их квалификации отвечает требованиям, предусмотренным квалификационными справочниками или профессиональными стандартами, если работодатель для кандидата на должность предусмотрел необходимость иметь более высокую или релевантную квалификацию.
Как показывает практика, суду для признания отказа правомерным достаточно выяснить, что работодателя не устроили именно деловые качества кандидата. Обосновывать необходимость наличия у потенциального работника конкретных деловых качеств работодатель не обязан. Более того, оценка деловых качеств кандидата на вакантную должность является компетенцией работодателя. Формулировка п. 10 Постановления Пленума N 2 предполагает, что суд вправе проверить мотив отказа в приеме на работу, но не правильность оценки деловых качеств кандидата и сделанных работодателем выводов по результатам сравнения деловых качеств нескольких претендентов на вакантную должность.
Следовательно, работодатель при принятии решения о заключении трудового договора с конкретным кандидатом в силу закона в любом случае может ориентироваться на его деловые качества. Работодатель вправе самостоятельно определить процедуру оценки деловых качеств, которая может осуществляться как на основании представленных работником документов, так и в форме проверки знаний кандидата, его тестирования, собеседований и т.п.
В силу специфики предполагаемой работы работодатель вправе отказать в заключении трудового договору лицу, не имеющему необходимого опыта (смотрите Обзор практики рассмотрения судами дел по спорам, связанным с заключением трудового договора.
Кроме того, как показывает судебная практика, работодатель вправе отказать в заключении трудового договора в случае несоответствия кандидата, ранее прошедшего собеседование, обновленным требованиям к претендентам (смотрите определение Оренбургского областного суда от 30 сентября 2020 г. N 33-6140/2020).
Таким образом, отказать кандидату можно только по обстоятельствам, связанным с его деловыми качествами. Если на вакантную должность были рассмотрены два кандидата и результаты оценки их деловых качеств послужили поводом для отказа одному кандидату (отсутствие опыта, умения и др.), то отказ следует считать обоснованным ).

